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Predictive UX
Designing tomorrow’s user journey
Πού θα πέσει το βλέμμα μας σε μία σελίδα πριν καν αυτή δημοσιευτεί. Τι μετριέται ως προσοχή, πόσο αξιόπιστα προβλέπεται
και τι αλλάζει σε ένα e-shop πριν το Black Friday.

Ioanna Anastasaki   ·   Co-Founder  |  VALUE 360 digital marketing agency  |  Software house
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Το βλέμμα
είναι η νέα ευκαιρία.
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Τ Ι  Β Ε Λ Τ Ι Σ Τ Ο Π Ο Ι Ε Ι Τ Α Ι  Η Δ Η  Ε Ν Τ Ο Ν Α

Πού βρίσκεται το κόστος ευκαιρίας;
Ήδη η αγορά του ecommerce είναι πολύ ώριμη. Με όλα τα στάδια και τις ενέργειες να έχουν βελτιστοποιηθεί από τους leaders στον μέγιστο βαθμό.
Εκτός από ένα που επηρεάζει άμεσα την απόδοση. Πού πέφτει το βλέμμα του χρήστη!

Discovery Performance Ads
SEO
GEO*
Content Creators

Intent Προσφορές
Bundles

Purchase Κουπόνια επόμενης αγοράς
Προγράμματα πιστότητας

ΒΛΕΜΜΑ
Predictive UX

Τα αγγίζει  όλα.

Αν το βλέμμα δεν φτάσει στο μήνυμα, η
ενέργεια κοστίζει  έσοδα χαμένης ευκαιρίας.
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Γ Ι Α Τ Ι  Τ Ω Ρ Α

Τον Νοέμβριο το αν θα μας κοιτάξουν, δεν αγοράζεται.
Προβλέπεται, σχεδιάζεται και βελτιστοποιείται πριν το
launch.

01
Το budget δεν λύνει το
πρόβλημα
Όταν όλοι ανεβάζουν budget την ίδια εβδομάδα, το
budget παύει να είναι πλεονέκτημα. Γίνεται
συμμετοχή στη δημοπρασία.

02
Το creative είναι η τελευταία
ελεύθερη μεταβλητή
Είναι το μόνο κομμάτι της εξίσωσης που δεν
βελτιστοποιείται πριν το launch από κανέναν άλλο.
Κοστίζει πρόσβαση στα κατάλληλα εργαλεία, όχι
media budget.

03
Και μέχρι σήμερα κρινόταν με
τη γνώμη μας
«Ποιο banner σας αρέσει;» Αυτή είναι η ερώτηση
που γίνεται στα meetings και είναι λάθος ερώτηση.

ΑΡΑ Η ΕΡΩΤΗΣΗ ΠΟΥ ΧΡΕΙΑΖΕΤΑΙ

Όχι  «ποιο  σας  αρέσε ι»  αλλά «πού θα  πάε ι  το  βλέμμα».  Και  αυτή  η  ερώτηση,  γ ια  πρώτη φορά,  απαντ ιέτα ι
πριν  τη  δημοσίευση.
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01
Τ Ι  Μ Ε Τ Ρ Α Ε Ι  Τ Ο  Μ Ο Ν Τ Ε Λ Ο

Π ρ ό β λ ε ψ η ,  χ ω ρ ί ς
χ ρ ή σ τ ε ς
κ α ι  χ ω ρ ί ς
t r a f f i c .

Τ ι  κ ά ν ε ι  κ α ι  τ ι  δ ε ν  κ ά ν ε ι  τ ο  μ ο ν τ έ λ ο
Ο ι  έ ξ ι  μ ε τ ρ ή σ ε ι ς  π ο υ  β γ ά ζ ε ι
Π ώ ς  δ ι α β ά ζ ε τ α ι  έ ν α  s c o r e
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ATTENTION MAP · ΠΡΩΤΑ ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ ΘΕΑΣΗΣ

Ενδεικτική απεικόνιση
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0 1  —  Η  Σ Υ Ν Ο Λ Ι Κ Η  Ε Ι Κ Ο Ν Α

Τι κάνει το μοντέλο, και τι δεν κάνει.

ΤΙ ΚΑΝΕΙ

Παίρνε ι  μ ια  ε ικόνα ή  ένα καρέ  κα ι
επ ιστρέφε ι  κατανομή προσοχής γ ια  τα
πρώτα δευτερόλεπτα θέασης,  εκπαιδευμένο
σε πραγματ ικές  καταγραφές  βλέμματος
πάνω σε  in ter faces.

Α π α ν τ ά ε ι  σ ε  δ έ κ α
δ ε υ τ ε ρ ό λ ε π τ α .

Τι δεν κάνει

Δεν είναι real-time eye-tracking και δεν μετράει τους δικούς
σας χρήστες. Κανένας δεν κάθισε μπροστά σε κάμερα για
τη δική σας σελίδα.

Δεν προβλέπει conversion. Προβλέπει προσοχή, που
είναι το πρώτο βήμα.



ΕΝΟΤΗΤΑ 02 / 05

02
Η  Α Ν Α Λ Υ Σ Η  Σ Τ Η Ν  Π Ρ Α Ξ Η

Π ρ α γ μ α τ ι κ ό
π α ρ ά δ ε ι γ μ α
e s h o p .

O u t p u t s ,  K P I s  &  L e a r n i n g s
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IMPACT SCORE · ΣΕΛΙΔΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ

32
/ 100

Σελίδα κατηγορίας ελληνικού e-shop, desktop fold.

Glanzz · μοντελοποιημένη πρόβλεψη
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0 2  —  Τ Ο  Ε Ρ Γ Α Λ Ε Ι Ο    |    G L A N Z Z

Πραγματική ανάλυση σελίδας κατηγορίας ελληνικού e-shop, desktop fold. Μοντελοποιημένη
πρόβλεψη, όχι eye-tracking.

IMPACT SCORE

32  /100
Ο συνολ ι κός
δε ί κ της ,
σταθμ ισμένος
συνδυασμός  των
υπολο ίπων .

FOCUS

51 .3  / 100
Πόσο  συγκεν τρώνετα ι  η
προσοχή  στα  βασ ικά
στο ιχε ία .

CLARITY

42 .4  / 100
Αν  η  σελ ίδα  λέε ι  μ ία
ισ τορ ία  ή  αν ταγων ί ζ ε τα ι
τον  εαυτό  της .

BALANCE

0  /100
Αν  το  οπτ ι κό  βάρος
μο ιράζε τα ι  ή
συσσωρεύετα ι  ψηλά .
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0 2  —  D E M O    |    Σ Ε Λ Ι Δ Α  Κ Α Τ Η Γ Ο Ρ Ι Α Σ ,  D E S K T O P

Ο τίτλος «κλέβει» την προσοχή, ενώ
τα προϊόντα μένουν στο σκοτάδι.

51.3%
MODERATE FOCUS

της  προσοχής σε  μ ία  μόνο ζώνη,  τον  τ ί τλο  της
κατηγορ ίας .

42.4%
CLUTTERED

πάε ι  σε  ένα κα ι  μόνο οπτ ικό  στο ιχε ίο ,  5 ,9  φορές  πάνω
από το  αναμενόμενο.

0
στα 100 στο Balance. Το κάτω μέρος της σελίδας μένει σχεδόν χωρίς
προσοχή.

Impact 31,7  |  Focus 50,3  |  Clarity 41,8  |  Balance 0  |  Ανωνυμοποιημένη σελίδα ελληνικού e-shop, fold 1440x900.
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0 2  —  D E M O    |    Η  Σ Ε Ι Ρ Α  Τ Ο Υ  Β Λ Ε Μ Μ Α Τ Ο Σ

Τα προϊόντα που πουλάει η σελίδα
έρχονται τέταρτα.

1 και 2
Ο τίτλος της κατηγορίας. Και οι δύο πρώτες στάσεις.

3 και 4
Τα προϊόντα. Τέταρτη και πέμπτη στάση στη σειρά.

5 και 6
Η εικόνα αριστερά και ο υπότιτλος της ενότητας.

Προβλεπόμενη ακολουθία στάσεων, ίδια ανάλυση με το προηγούμενο slide.
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0 2  —  Α Π Ο  Τ Ο  Ε Υ Ρ Η Μ Α  Σ Τ Η  Δ Ι Ο Ρ Θ Ω Σ Η

Το εργαλείο δεν σταματάει στο heatmap.

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΥΨΗΛΗ βελτιώνει → Clarity

Εξισορρόπηση του οπτικού
βάρους του hero section
Το τεράστιο λευκό κείμενο, δημιουργεί μια «μαύρη τρύπα»
προσοχής που αποτρέπει τους χρήστες από το να κάνουν
scroll. Μειώστε το μέγεθος γραμματοσειράς του «LOREM
IPSUM» και προσθέστε περισσότερο λευκό χώρο ή ένα
οπτικό σημάδι (όπως ένα βέλος προς τα κάτω ή ένα στοιχείο
που επικαλύπτεται με την επόμενη ενότητα), ώστε να
ενθαρρύνετε τους χρήστες να εξερευνήσουν την ενότητα
«Limited Edition» παρακάτω.

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΥΨΗΛΗ βελτιώνει → Focus

Ορατότητα προϊόντων
Η προσοχή πέφτει απότομα μετά το hero section. Τα
badges «NEW» τραβούν κάπως το βλέμμα, όμως τα ίδια τα
προϊόντα περνούν απαρατήρητα. Μεγαλώστε τις εικόνες
των προϊόντων και προσθέστε ένα εμφανές κουμπί
«Προσθήκη στο καλάθι» σε κάθε κάρτα, ώστε να
δημιουργηθεί δεύτερο σημείο εστίασης και να ενισχυθούν οι
μετατροπές.

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ ΜΕΣΑΙΑ βελτιώνει → Clarity

Αντίθεση στα φίλτρα
Τα dropdown φίλτρα αγνοούνται εντελώς. Για να βελτιωθεί
το user journey, χρησιμοποιήστε ένα πιο ευδιάκριτο χρώμα
φόντου ή περίγραμμα για τη μπάρα φίλτρων, ώστε να
ξεχωρίζει από το λευκό φόντο και να λειτουργεί ως σαφές
εργαλείο πλοήγησης.

ΓΙΑΤΙ ΕΧΕΙ ΣΗΜΑΣΙΑ

Κάθε  πρόταση συνδέετα ι  με  τη  μέτρηση που βελτ ιώνε ι ,  οπότε  μπαίνε ι  αυτούσια  σε  de l iverable .
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03
Η  Α Ν Α Λ Υ Σ Η  Σ Τ Η Ν  Π Ρ Α Ξ Η

Π ρ α γ μ α τ ι κ ό
π α ρ ά δ ε ι γ μ α
v i d e o .

Τ ο  c r e a t i v e  μ έ σ α  σ τ ο  π ρ α γ μ α τ ι κ ό  τ ο υ
π ε ρ ι β ά λ λ ο ν
Π ρ ό β λ ε ψ η  π ρ ο σ ο χ ή ς  δ ί π λ α  σ τ ο  C T R

VALUE · Predictive UX ● Παράδειγμα video 12 / 22

FOCUS SCORE ΑΝΑ ΚΑΡΕ · VIDEO AD 20″

59,4

0:00

39,7

0:11

25,1

0:16

65,8

0:18

Το μοναδικό καρέ όπου η προσοχή συγκεντρώνεται είναι το λογότυπο, στο
τέλος.

Glanzz · δημόσια διαφημιστική καμπάνια
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0 3  —  D E M O    |    V I D E O  A D ,  2 0  Δ Ε Υ Τ Ε Ρ Ο Λ Ε Π Τ Α

Το προϊόν δεν κερδίζει σε κανένα καρέ.

0:00   59,4
Πρώτο καρέ. Η προσοχή είναι
μαζεμένη.

0:11   39,7
Η προσοχή πάει στο λογότυπο, όχι
στο προϊόν εντός του κινητού.

0:16   25,1
Το χαμηλότερο σημείο όλου του
βίντεο. Η προσοχή διαλύεται.

0:18   65,8
Το μοναδικό καρέ όπου η προσοχή
συγκεντρώνεται. Είναι το λογότυπο.

Focus score ανά καρέ. Δημόσια διαφημιστική καμπάνια, με το Glanzz.
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0 3  —  D E M O    |    F O C U S  Α Ν Α  Κ Α Ρ Ε

Η προσοχή κορυφώνεται στο δέκατο όγδοο
από τα είκοσι δευτερόλεπτα.

ΤΟ ΕΥΡΗΜΑ

Τ ο  μ ο ν α δ ι κ ό
σ η μ ε ί ο  ό π ο υ  η
π ρ ο σ ο χ ή
σ υ γ κ ε ν τ ρ ώ ν ε τ α ι
ε ί ν α ι  τ ο  λ ο γ ό τ υ π ο ,
σ τ ο  δ ε υ τ ε ρ ό λ ε π τ ο
δ ε κ α ο κ τ ώ .

Impact 36,3  |  Focus 44,9  |  Clarity 36,2  |  Μέσος όρος 12 καρέ.
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0 3  —  Τ Ο  Ε Ρ Γ Α Λ Ε Ι Ο    |    I N - C O N T E X T

Το creative δεν εμφανίζεται ποτέ
μόνο του στο digital.

Meta feed
Χορηγούμενη ανάρτηση μέσα σε ροή.

Google 
Διαφήμιση δίπλα στα αποτελέσματα.

Ράφι καταστήματος
Συσκευασία ανάμεσα σε
ανταγωνιστές.

Inbox
Προωθητικό στην κορυφή των email.

IN-CONTEXT

Εγκρίνουμε  creat ives  κο ιτώντας  τα  μόνα τους  σε  μ ια
παρουσίαση.  Ο χρήστης  δεν  τα  βλέπε ι  ποτέ  έτσι .

Glanzz → in-context preview, τέσσερις τοποθετήσεις.
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04
Β Ε Λ Τ Ι Σ Τ Ο Π Ο Ι Η Σ Η

A / B  t e s t  b e f o r e  /
d u r i n g  /  a f t e r
t h e  s p e n d .
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GLANZZ · ΠΡΙΝ, ΚΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΤΑ ΤΟ LAUNCH

1
BEFORE

B a t c h  π ρ ι ν  τ ο  l a u n c h

2
DURING

Κ α τ ά τ α ξ η  μ ε  δ ύ ο
σ τ ή λ ε ς

3
AFTER

M o n i t o r s  μ ε τ ά  τ ο
l a u n c h

Το design δοκιμάζεται πριν ξοδευτεί budget. Το budget μένει για το μήνυμα.

Glanzz → ad performance, batch, monitors
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0 4  —  A / B  T E S T  T H E  D E S I G N

Προβλεπόμενη προσοχή δίπλα
στο πραγματικό CTR.

Κατάταξη με δύο στήλες
Τα live creatives με το πραγματικό CTR, CPC και δαπάνη, δίπλα στην
προβλεπόμενη προσοχή.

Batch πριν το launch
Ολόκληρο ad set βαθμολογείται και κατατάσσεται, ώστε να φύγει πρώτο το δυνατότερο.

Monitors μετά το launch
Η σελίδα ξαναμετριέται με χρονοδιάγραμμα και έρχεται ειδοποίηση όταν πέσει η
προσοχή.

Glanzz → ad performance, batch, monitors.
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05
Ε Φ Α Ρ Μ Ο Γ Η  Τ Ω Ν  Α Λ Λ Α Γ Ω Ν

Τ α  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α
τ ο υ  G l a n z z ,
α ξ ί ζ ο υ ν  μ ό ν ο
ό τ α ν
ε φ α ρ μ ο σ τ ο ύ ν .

Δ ι α σ ύ ν δ ε σ η  μ ε  τ α  ε ρ γ α λ ε ί α  π ο υ
χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν  τ α  τ μ ή μ α τ α  m a r k e t i n g
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GLANZZ · ΜΕΣΑ ΣΤΗ ΡΟΗ ΤΗΣ ΟΜΑΔΑΣ

Figma

Chrome

AOI

Σχόλια

Έγκριση

PDF

Figma plugin, Chrome extension, ζώνες, σχόλια, έγκριση και εξαγωγή, σε
ένα εργαλείο.

Glanzz → glanzz.value.marketing
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0 5  —  Μ Ε Σ Α  Σ Τ Η  Ρ Ο Η  Τ Η Σ  Ο Μ Α Δ Α Σ

Ευκολία στην χρήση.

Figma plugin
Η μέτρηση γίνεται πάνω στο artboard, πριν φύγει το
design από τον designer.

Chrome extension
Οποιαδήποτε ζωντανή σελίδα, δική σας ή
ανταγωνιστή, μετριέται από τον browser.

Περιοχές ενδιαφέροντος
Ορίζετε ζώνες αυτόματα ή με το χέρι και παίρνετε
ποσοστό προσοχής ανά ζώνη.

Σχόλια πάνω στην εικόνα
Η ομάδα καρφιτσώνει σχόλια στο σημείο που
αφορούν, όχι σε ξεχωριστό email.

Έγκριση πελάτη
Η ανάλυση φεύγει για έγκριση με έναν σύνδεσμο,
χωρίς λογαριασμό για τον πελάτη.

Εξαγωγή και projects
PDF ανά ανάλυση και ομαδοποίηση ανά πελάτη,
ώστε το ιστορικό να μένει μαζεμένο.

Glanzz → glanzz.value.marketing

Ένα εργαλε ίο  που ζητάε ι  ξεχωριστό βήμα δεν  χρησιμοποιε ί τα ι .
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0 5  —  Τ Ο  P L A Y B O O K  Π Ρ Ι Ν  Τ Ο  B L A C K  F R I D A Y

Τρεις έλεγχοι ανά κανάλι, πριν ξοδευτεί το πρώτο ευρώ.
Κάθε γραμμή απαντιέται με ναι ή όχι, κοιτώντας ένα heatmap. Καμία δεν χρειάζεται επιπλέον ad budget.

ADS

B a n n e r  /  V i d e o
Βρίσκετα ι  η  προωθητ ική  ενέργε ια
ή  το  προ Ϊόν  μέσα σε  θερμή
περ ιοχή ;

Καταλαμβάνε ι  το  προ ϊόν  αρκετό
μέρος  της  οθόνης ;  Στο  mob i le  η
προσοχή  ανεβα ίνε ι  σχεδόν
γραμμ ικά  με  την  κάλυψη.

E-SHOP

Α ρ χ ι κ ή  κ α ι  π ρ ο ϊ ό ν
Πόσα στο ιχε ία  δ ι εκδ ικούν  την  πρώτη
οθόνη ;  Πάνω από τρ ία  σημα ίνε ι  δ ιάχυτη
προσοχή .

Στη  σελ ίδα  προ ϊόντος ,  κερδ ί ζε ι  η
φωτογραφ ία  ή  τα  σήματα  εμπ ιστοσύνης ;
Ε ίνα ι  το  κουμπί  προσθήκης  στο  καλάθ ι
πάνω από το  fo ld  χωρ ίς  sc ro l l ;

NEWSLETTER

Η  π ρ ώ τ η  ο θ ό ν η
Τρώε ι  η  πλοήγηση την  πρώτη  οθόνη
χωρίς  πα ίρνε ι  προσοχή  το  CTA;
Υπάρχε ι  ένα  κύρ ιο  κουμπί  ή  τ έσσερα
ισοδύναμα;
Ε ίνα ι  το  λογότυπο μεγαλύτερο  από την
προσφορά;
Βρ ίσκετα ι  η  μπάρα με  τα  οφέλη  πάνω ή
κάτω από το  κουμπί ;

Αν δεν προλαβαίνετε όλα, κάντε ένα. Ελέγξτε το creative που θα σηκώσει το μεγαλύτερο budget.
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0 5  —  A D O P T I O N  P L A N

Τι κάνετε για την εφαρμογή.

ΑΥΤΗ ΤΗΝ ΕΒΔΟΜΑΔΑ

Δ ε ί τ ε  π ο ύ  ε ί σ τ ε
Περάστε  τα  πέντε
σημαντ ικότερα  temp la tes  σας .
Κρατήστε  το  Impac t  Score
σαν  base l ine .
Δε ί τ ε  τ ι  ποσοστό  πα ίρνε ι  το
κουμπί  σας .

ΤΟΝ ΠΡΩΤΟ ΜΗΝΑ

Β ά λ τ ε  τ ο  σ τ η  ρ ο ή
Ελέγξτε  κάθε  c rea t i ve  πρ ιν  φύγε ι  γ ια
το  ad  se t .
Τρέξτε  desk top  κα ι  mob i le
ξεχωρ ιστά ,  πάντα .
Βάλτε  την  πρόβλεψη δ ίπλα  στο  CTR.

ΤΟ ΠΡΩΤΟ ΤΡΙΜΗΝΟ

Κ ά ν τ ε  τ ο  κ α ν ό ν α
Ορίστε  ελάχ ιστο  σκορ  πρ ιν  από κάθε
launch .
Παρακολουθήστε  τα  βασ ικά
temp la tes  με  χρονοδ ιάγραμμα.
Συνδέστε  την  πρόβλεψη με  τη
μέτρηση μετά .

Αν κάνετε ένα μόνο πράγμα,  περάστε το fold της σελίδας προϊόντος σας και δείτε τι ποσοστό της προσοχής παίρνει το κουμπί.



Ε Ρ Ω Τ Η Σ Ε Ι Σ

Q&A
Θέλετε να το δούμε για το δικό σας e-shop;

Κλείστε ένα ραντεβού. Περνάμε το hero section, ένα διαφημιστικό και ένα newsletter σας από attention
analysis και βλέπουμε τι αξίζει να αλλάξει πρώτο, πριν το Black Friday.

Κλείστε ραντεβού  →

Ioanna Anastasaki
Co-Founder & CMO

i.i.anastasaki@value.marketing

value.marketing
calendar.app.google/BJGomzPefg9eZ4jD8
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	AI-POWERED DIGITAL GROWTH  |  GR.EC.A. WORKSHOP
	Predictive UX
	Designing tomorrow’s user journey
	Πού θα πέσει το βλέμμα μας σε μία σελίδα πριν καν αυτή δημοσιευτεί. Τι μετριέται ως προσοχή, πόσο αξιόπιστα προβλέπεται και τι αλλάζει σε ένα e-shop πριν το Black Friday.
	Ioanna Anastasaki   ·   Co-Founder  |  VALUE



	Το βλέμμα
	είναι η νέα ευκαιρία.
	Πού βρίσκεται το κόστος ευκαιρίας;
	Ήδη η αγορά του ecommerce είναι πολύ ώριμη. Με όλα τα στάδια και τις ενέργειες να έχουν βελτιστοποιηθεί από τους leaders στον μέγιστο βαθμό. Εκτός από ένα που επηρεάζει άμεσα την απόδοση. Πού πέφτει το βλέμμα του χρήστη!
	Discovery
	Intent
	Purchase


	ΒΛΕΜΜΑ
	Τα αγγίζει όλα.
	Αν το βλέμμα δεν φτάσει στο μήνυμα, η ενέργεια κοστίζει έσοδα χαμένης ευκαιρίας.
	ΓΙΑΤΙ ΤΩΡΑ


	Τον Νοέμβριο το αν θα μας κοιτάξουν, δεν αγοράζεται.
	Προβλέπεται, σχεδιάζεται και βελτιστοποιείται πριν το launch.

	01
	Το budget δεν λύνει το πρόβλημα
	Όταν όλοι ανεβάζουν budget την ίδια εβδομάδα, το budget παύει να είναι πλεονέκτημα. Γίνεται συμμετοχή στη δημοπρασία.


	02
	Το creative είναι η τελευταία ελεύθερη μεταβλητή
	Είναι το μόνο κομμάτι της εξίσωσης που δεν βελτιστοποιείται πριν το launch από κανέναν άλλο. Κοστίζει πρόσβαση στα κατάλληλα εργαλεία, όχι media budget.


	03
	Και μέχρι σήμερα κρινόταν με τη γνώμη μας
	«Ποιο banner σας αρέσει;» Αυτή είναι η ερώτηση που γίνεται στα meetings και είναι λάθος ερώτηση.
	Όχι «ποιο σας αρέσει» αλλά «πού θα πάει το βλέμμα». Και αυτή η ερώτηση, για πρώτη φορά, απαντιέται πριν τη δημοσίευση.
	ΕΝΟΤΗΤΑ 01 / 05

	ΤΙ ΜΕΤΡΑΕΙ ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ

	Πρόβλεψη, χωρίς χρήστες
	και χωρίς traffic.
	Τι κάνει και τι δεν κάνει το μοντέλο
	Οι έξι μετρήσεις που βγάζει
	Πώς διαβάζεται ένα score
	ATTENTION MAP · ΠΡΩΤΑ ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ ΘΕΑΣΗΣ
	VALUE · Predictive UX
	● Τι μετράει το μοντέλο
	05 / 22
	01 — Η ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΕΙΚΟΝΑ



	Τι κάνει το μοντέλο, και τι δεν κάνει.
	Παίρνει μια εικόνα ή ένα καρέ και επιστρέφει κατανομή προσοχής για τα πρώτα δευτερόλεπτα θέασης, εκπαιδευμένο σε πραγματικές καταγραφές βλέμματος πάνω σε interfaces.
	Απαντάει σε δέκα δευτερόλεπτα.
	Τι δεν κάνει
	Δεν είναι real-time eye-tracking και δεν μετράει τους δικούς σας χρήστες. Κανένας δεν κάθισε μπροστά σε κάμερα για τη δική σας σελίδα.
	Δεν προβλέπει conversion. Προβλέπει προσοχή, που είναι το πρώτο βήμα.
	ΕΝΟΤΗΤΑ 02 / 05
	Η ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ



	Πραγματικό παράδειγμα
	eshop.
	Outputs, KPIs & Learnings
	IMPACT SCORE · ΣΕΛΙΔΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ
	/ 100
	Σελίδα κατηγορίας ελληνικού e-shop, desktop fold.

	02 — ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ   |   GLANZZ

	Πραγματική ανάλυση σελίδας κατηγορίας ελληνικού e-shop, desktop fold. Μοντελοποιημένη πρόβλεψη, όχι eye-tracking.
	IMPACT SCORE

	32 /100
	Ο συνολικός δείκτης, σταθμισμένος συνδυασμός των υπολοίπων.
	CLARITY


	42.4 /100
	Αν η σελίδα λέει μία ιστορία ή ανταγωνίζεται τον εαυτό της.
	FOCUS


	51.3 /100
	Πόσο συγκεντρώνεται η προσοχή στα βασικά στοιχεία.
	BALANCE


	0 /100
	Αν το οπτικό βάρος μοιράζεται ή συσσωρεύεται ψηλά.
	02 — DEMO   |   ΣΕΛΙΔΑ ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ, DESKTOP

	Ο τίτλος «κλέβει» την προσοχή, ενώ
	τα προϊόντα μένουν στο σκοτάδι.
	51.3%
	MODERATE FOCUS
	της προσοχής σε μία μόνο ζώνη, τον τίτλο της κατηγορίας.

	42.4%
	CLUTTERED
	πάει σε ένα και μόνο οπτικό στοιχείο, 5,9 φορές πάνω από το αναμενόμενο.

	0
	στα 100 στο Balance. Το κάτω μέρος της σελίδας μένει σχεδόν χωρίς προσοχή.
	VALUE · Predictive UX
	● Παράδειγμα e-shop
	09 / 22
	02 — DEMO   |   Η ΣΕΙΡΑ ΤΟΥ ΒΛΕΜΜΑΤΟΣ


	Τα προϊόντα που πουλάει η σελίδα
	έρχονται τέταρτα.
	1 και 2
	Ο τίτλος της κατηγορίας. Και οι δύο πρώτες στάσεις.

	3 και 4
	Τα προϊόντα. Τέταρτη και πέμπτη στάση στη σειρά.

	5 και 6
	Η εικόνα αριστερά και ο υπότιτλος της ενότητας.
	VALUE · Predictive UX
	● Παράδειγμα e-shop
	10 / 22
	02 — ΑΠΟ ΤΟ ΕΥΡΗΜΑ ΣΤΗ ΔΙΟΡΘΩΣΗ


	Το εργαλείο δεν σταματάει στο heatmap.
	Εξισορρόπηση του οπτικού βάρους του hero section
	Το τεράστιο λευκό κείμενο, δημιουργεί μια «μαύρη τρύπα» προσοχής που αποτρέπει τους χρήστες από το να κάνουν scroll. Μειώστε το μέγεθος γραμματοσειράς του «LOREM IPSUM» και προσθέστε περισσότερο λευκό χώρο ή ένα οπτικό σημάδι (όπως ένα βέλος προς τα κάτω ή ένα στοιχείο που επικαλύπτεται με την επόμενη ενότητα), ώστε να ενθαρρύνετε τους χρήστες να εξερευνήσουν την ενότητα «Limited Edition» παρακάτω.

	Ορατότητα προϊόντων
	Η προσοχή πέφτει απότομα μετά το hero section. Τα badges «NEW» τραβούν κάπως το βλέμμα, όμως τα ίδια τα προϊόντα περνούν απαρατήρητα. Μεγαλώστε τις εικόνες των προϊόντων και προσθέστε ένα εμφανές κουμπί «Προσθήκη στο καλάθι» σε κάθε κάρτα, ώστε να δημιουργηθεί δεύτερο σημείο εστίασης και να ενισχυθούν οι μετατροπές.

	Αντίθεση στα φίλτρα
	Τα dropdown φίλτρα αγνοούνται εντελώς. Για να βελτιωθεί το user journey, χρησιμοποιήστε ένα πιο ευδιάκριτο χρώμα φόντου ή περίγραμμα για τη μπάρα φίλτρων, ώστε να ξεχωρίζει από το λευκό φόντο και να λειτουργεί ως σαφές εργαλείο πλοήγησης.
	ΓΙΑΤΙ ΕΧΕΙ ΣΗΜΑΣΙΑ

	Κάθε πρόταση συνδέεται με τη μέτρηση που βελτιώνει, οπότε μπαίνει αυτούσια σε deliverable.
	ΕΝΟΤΗΤΑ 03 / 05
	Η ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΤΗΝ ΠΡΑΞΗ



	Πραγματικό παράδειγμα
	video.
	Το creative μέσα στο πραγματικό του περιβάλλον
	Πρόβλεψη προσοχής δίπλα στο CTR
	65,8
	59,4
	39,7
	25,1
	Το μοναδικό καρέ όπου η προσοχή συγκεντρώνεται είναι το λογότυπο, στο τέλος.
	03 — DEMO   |   VIDEO AD, 20 ΔΕΥΤΕΡΟΛΕΠΤΑ


	Το προϊόν δεν κερδίζει σε κανένα καρέ.
	0:00   59,4
	Πρώτο καρέ. Η προσοχή είναι μαζεμένη.
	0:11   39,7

	Η προσοχή πάει στο λογότυπο, όχι στο προϊόν εντός του κινητού.
	0:16   25,1

	Το χαμηλότερο σημείο όλου του βίντεο. Η προσοχή διαλύεται.
	0:18   65,8

	Το μοναδικό καρέ όπου η προσοχή συγκεντρώνεται. Είναι το λογότυπο.
	VALUE · Predictive UX
	● Παράδειγμα video
	13 / 22
	03 — DEMO   |   FOCUS ΑΝΑ ΚΑΡΕ


	Η προσοχή κορυφώνεται στο δέκατο όγδοο
	από τα είκοσι δευτερόλεπτα.
	ΤΟ ΕΥΡΗΜΑ
	Το μοναδικό σημείο όπου η προσοχή συγκεντρώνεται είναι το λογότυπο, στο δευτερόλεπτο δεκαοκτώ.
	VALUE · Predictive UX
	● Παράδειγμα video
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	03 — ΤΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ   |   IN-CONTEXT


	Το creative δεν εμφανίζεται ποτέ
	μόνο του στο digital.
	Meta feed
	Χορηγούμενη ανάρτηση μέσα σε ροή.

	Google
	Διαφήμιση δίπλα στα αποτελέσματα.

	Ράφι καταστήματος
	Συσκευασία ανάμεσα σε ανταγωνιστές.

	Inbox
	Προωθητικό στην κορυφή των email.
	IN-CONTEXT

	Εγκρίνουμε creatives κοιτώντας τα μόνα τους σε μια παρουσίαση. Ο χρήστης δεν τα βλέπει ποτέ έτσι.
	ΕΝΟΤΗΤΑ 04 / 05
	ΒΕΛΤΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ



	A/B test before / during / after
	the spend.
	GLANZZ · ΠΡΙΝ, ΚΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΤΑ ΤΟ LAUNCH
	BEFORE
	Batch πριν το launch
	DURING

	Κατάταξη με δύο στήλες
	AFTER

	Monitors μετά το launch
	Το design δοκιμάζεται πριν ξοδευτεί budget. Το budget μένει για το μήνυμα.
	04 — A/B TEST THE DESIGN



	Προβλεπόμενη προσοχή δίπλα
	στο πραγματικό CTR.
	Κατάταξη με δύο στήλες
	Τα live creatives με το πραγματικό CTR, CPC και δαπάνη, δίπλα στην προβλεπόμενη προσοχή.

	Batch πριν το launch
	Ολόκληρο ad set βαθμολογείται και κατατάσσεται, ώστε να φύγει πρώτο το δυνατότερο.

	Monitors μετά το launch
	Η σελίδα ξαναμετριέται με χρονοδιάγραμμα και έρχεται ειδοποίηση όταν πέσει η προσοχή.
	VALUE · Predictive UX
	● Βελτιστοποίηση
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	ΕΝΟΤΗΤΑ 05 / 05
	ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΩΝ ΑΛΛΑΓΩΝ



	Τα αποτελέσματα του Glanzz,
	αξίζουν μόνο όταν εφαρμοστούν.
	Διασύνδεση με τα εργαλεία που χρησιμοποιούν τα τμήματα marketing
	GLANZZ · ΜΕΣΑ ΣΤΗ ΡΟΗ ΤΗΣ ΟΜΑΔΑΣ
	Figma plugin, Chrome extension, ζώνες, σχόλια, έγκριση και εξαγωγή, σε ένα εργαλείο.
	05 — ΜΕΣΑ ΣΤΗ ΡΟΗ ΤΗΣ ΟΜΑΔΑΣ



	Ευκολία στην χρήση.
	Figma plugin
	Η μέτρηση γίνεται πάνω στο artboard, πριν φύγει το design από τον designer.

	Chrome extension
	Οποιαδήποτε ζωντανή σελίδα, δική σας ή ανταγωνιστή, μετριέται από τον browser.

	Περιοχές ενδιαφέροντος
	Ορίζετε ζώνες αυτόματα ή με το χέρι και παίρνετε ποσοστό προσοχής ανά ζώνη.

	Σχόλια πάνω στην εικόνα
	Η ομάδα καρφιτσώνει σχόλια στο σημείο που αφορούν, όχι σε ξεχωριστό email.

	Έγκριση πελάτη
	Η ανάλυση φεύγει για έγκριση με έναν σύνδεσμο, χωρίς λογαριασμό για τον πελάτη.

	Εξαγωγή και projects
	PDF ανά ανάλυση και ομαδοποίηση ανά πελάτη, ώστε το ιστορικό να μένει μαζεμένο.
	Ένα εργαλείο που ζητάει ξεχωριστό βήμα δεν χρησιμοποιείται.
	05 — ΤΟ PLAYBOOK ΠΡΙΝ ΤΟ BLACK FRIDAY



	Τρεις έλεγχοι ανά κανάλι, πριν ξοδευτεί το πρώτο ευρώ.
	Κάθε γραμμή απαντιέται με ναι ή όχι, κοιτώντας ένα heatmap. Καμία δεν χρειάζεται επιπλέον ad budget.
	Banner / Video
	Βρίσκεται η προωθητική ενέργεια ή το προΪόν μέσα σε θερμή περιοχή;
	Καταλαμβάνει το προϊόν αρκετό μέρος της οθόνης; Στο mobile η προσοχή ανεβαίνει σχεδόν γραμμικά με την κάλυψη.

	Αρχική και προϊόν
	Πόσα στοιχεία διεκδικούν την πρώτη οθόνη; Πάνω από τρία σημαίνει διάχυτη προσοχή.
	Στη σελίδα προϊόντος, κερδίζει η φωτογραφία ή τα σήματα εμπιστοσύνης;
	Είναι το κουμπί προσθήκης στο καλάθι πάνω από το fold χωρίς scroll;

	Η πρώτη οθόνη
	Τρώει η πλοήγηση την πρώτη οθόνη χωρίς παίρνει προσοχή το CTA;
	Υπάρχει ένα κύριο κουμπί ή τέσσερα ισοδύναμα;
	Είναι το λογότυπο μεγαλύτερο από την προσφορά;
	Βρίσκεται η μπάρα με τα οφέλη πάνω ή κάτω από το κουμπί;
	Αν δεν προλαβαίνετε όλα, κάντε ένα. Ελέγξτε το creative που θα σηκώσει το μεγαλύτερο budget.
	05 — ADOPTION PLAN



	Τι κάνετε για την εφαρμογή.
	ΑΥΤΗ ΤΗΝ ΕΒΔΟΜΑΔΑ
	Δείτε πού είστε
	Περάστε τα πέντε σημαντικότερα templates σας.
	Κρατήστε το Impact Score σαν baseline.
	Δείτε τι ποσοστό παίρνει το κουμπί σας.
	ΤΟΝ ΠΡΩΤΟ ΜΗΝΑ


	Βάλτε το στη ροή
	Ελέγξτε κάθε creative πριν φύγει για το ad set.
	Τρέξτε desktop και mobile ξεχωριστά, πάντα.
	Βάλτε την πρόβλεψη δίπλα στο CTR.
	ΤΟ ΠΡΩΤΟ ΤΡΙΜΗΝΟ


	Κάντε το κανόνα
	Ορίστε ελάχιστο σκορ πριν από κάθε launch.
	Παρακολουθήστε τα βασικά templates με χρονοδιάγραμμα.
	Συνδέστε την πρόβλεψη με τη μέτρηση μετά.
	Αν κάνετε ένα μόνο πράγμα,  περάστε το fold της σελίδας προϊόντος σας και δείτε τι ποσοστό της προσοχής παίρνει το κουμπί.


	Q&A
	Θέλετε να το δούμε για το δικό σας e-shop;
	Κλείστε ένα ραντεβού. Περνάμε το hero section, ένα διαφημιστικό και ένα newsletter σας από attention analysis και βλέπουμε τι αξίζει να αλλάξει πρώτο, πριν το Black Friday.
	Κλείστε ραντεβού  →
	Ioanna Anastasaki
	Co-Founder & CMO





