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ΤΡΑΠΕΖΑ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ ΝΟΜΟΣ (INTRASOFT INTERNATIONAL)  

ΥΑ 703//2015 (ΥΑ 70330οικ. ΦΕΚ Β 1421 2015): Ρυθμίσεις σχετικά με την εναλλακτική επίλυση καταναλωτικών διαφορών
(Οδηγία 2013/11/ ΕΕ) (650876)

 
Αριθμ. 70330οικ. (ΦΕΚ Β 1421/09-07-2015) 

 Ρυθμίσεις σχετικά με προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας, σε συμμόρφωση με την Οδηγία 2013/11/ 
ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 21ης Μαΐου 2013 για την εναλλακτική 
επίλυση καταναλωτικών διαφορών και για την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΚ) αριθ. 2006/2004 και 
της οδηγίας 2009/22/ΕΚ (οδηγία ΕΕΚΔ) και την λήψη συμπληρωματικών εθνικών μέτρων εφαρμογής 
του Κανονισμού 524/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 21ης Μαΐου 2013 για 
την ηλεκτρονική επίλυση καταναλωτικών διαφορών. 

 ΟΙ ΥΠΟΥΡΓΟΙ 
 ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ, ΥΠΟΔΟΜΩΝ, 
 ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ - 
 ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ, ΔΙΑΦΑΝΕΙΑΣ 
 ΚΑΙ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 

 Έχοντας υπόψη: 

 1. Τις διατάξεις: 

 1.1. Του άρθρου 1 παρ. 1, 2 και 3 του Ν. 1338/1983 (ΦΕΚ Α΄ 34) «Εφαρμογή του Κοινοτικού 
Δικαίου», όπως το άρθρο αυτό έχει τροποποιηθεί με την παράγραφο 1 του άρθρου 6 του Ν. 1440/1984 
(ΦΕΚ Α΄ 70) «Συμμετοχή της Ελλάδος στο Κεφάλαιο, στα Αποθεματικά και στις προβλέψεις της 
Ευρωπαϊκής Τράπεζας Επενδύσεων, στο κεφάλαιο της Ευρωπαϊκής Κοινότητας Άνθρακα και Χάλυβα και 
του οργανισμού ΕΥΡΑΤΟΜ», καθώς και του άρθρου 2 παρ. 1 περίπτωση (η) και του άρθρου 3 του ιδίου 
ως άνω Ν. 1338/1983, όπως το άρθρο 2 ισχύει συμπληρωθέν από το άρθρο 2 του Ν. 1880/1990 (ΦΕΚ 
Α΄ 39) και το άρθρο 3 αντικαταστάθηκε με το άρθρο 65 του Ν. 1892/1990 (ΦΕΚ Α΄ 101) «Για τον 
εκσυγχρονισμό και την ανάπτυξη και άλλες διατάξεις». 

 1.2. Του δεύτερου άρθρου του Ν. 2077/1992 (ΦΕΚ Α΄ 136) «Κύρωση της Συνθήκης για την Ευρωπαϊκή 
Ένωση και των σχετικών πρωτοκόλλων και δηλώσεων που περιλαμβάνονται στην Τελική Πράξη». 

 1.3. Του άρθρου 138Α΄ του Κανονισμού της Βουλής. 

 1.4. Του Ν. 2251/1994 (ΦΕΚ Α΄ 191) «Προστασία των Καταναλωτών» και ειδικότερα του άρθρου 14 
παρ. 4 του ιδίου νόμου. 

 1.5. Του Ν. 3297/2004 (ΦΕΚ Α΄ 259) «Συνήγορος του Καταναλωτή, ρύθμιση θεμάτων του Υπουργείου 
Ανάπτυξης και άλλες διατάξεις», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

 1.6. Του άρθρου 90 του Κώδικα Νομοθεσίας για την Κυβέρνηση και τα Κυβερνητικά Όργανα που 
κυρώθηκε με το πρώτο άρθρο του Π.δ. 63/2005 (ΦΕΚ Α΄ 98) «Κωδικοποίηση της νομοθεσίας για την 
κυβέρνηση και τα κυβερνητικά όργανα». 

 1.7. Του άρθρου 8 παρ 1 περ. ια του Ν. 3469/2006 (ΦΕΚ Α΄ 131), «Εθνικό Τυπογραφείο, Εφημερίς της 
Κυβερνήσεως και άλλες διατάξεις» όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

 1.8. Του Π.δ. 28/2015 (ΦΕΚ Α΄ 21) «Διορισμός Αντιπροέδρου της Κυβέρνησης, Υπουργών, 
Αναπληρωτών Υπουργών και Υφυπουργών». 

 1.9. Του Π.δ. 24/2015 (ΦΕΚ Α΄ 20) Σύσταση και μετονομασία Υπουργείων, μεταφορά της Γενικής 
Γραμματείας Κοινωνικών Ασφαλίσεων. 

 1.10. Του Π.δ. 22/2015 (ΦΕΚ Α΄ 18) «Διορισμός του Αλεξίου Τσίπρα του Παύλου, Αρχηγού του 
Κόμματος του «Συνασπισμού Ριζοσπαστικής Αριστεράς» (ΣΥ.ΡΙΖ.Α.), ως Πρωθυπουργού». 

 1.11. Του Π.δ. 116/2014 (ΦΕΚ Α΄ 185) «Οργανισμός του Υπουργείου Ανάπτυξης και 



Ανταγωνιστικότητας». 

 2. Τις αποφάσεις: 

 2.1. Την με Α.Π. 72917/17-12-2014 υπουργική απόφαση για την συγκρότηση ομάδας εργασίας για την 
ενσωμάτωση στην εθνική έννομη τάξη της Οδηγίας 2013/11/ΕΕ για την εναλλακτική επίλυση 
καταναλωτικών διαφορών (οδηγία ΕΕΚΔ) και τη λήψη συμπληρωματικών εθνικών μέτρων εφαρμογής 
του Κανονισμού 524/2013 για την ηλεκτρονική επίλυση καταναλωτικών διαφορών (κανονισμός για την 
ΗΕΚΔ). 

 2.2. Την με Α.Π. 6452/20-1-2015 απόφαση 1η τροποποίηση (για την αντικατάσταση μέλους της 
ομάδας) της με Α.Π. 72917/17-12-2014 απόφασης. 

 2.3. Την με Α.Π. 41174οικ./15-4-2015 απόφαση 2η τροποποίηση (για την αντικατάσταση μέλους της 
ομάδας) της με Α.Π. 72917/17-12-2014 απόφασης. 

 3. Την Οδηγία 2013/11/ΕΕ του ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ της 21ης Μαΐου 
2013 για την εναλλακτική επίλυση καταναλωτικών διαφορών και για την τροποποίηση του Κανονισμού 
(ΕΚ) αριθμ. 2006/2004 και της Οδηγίας 2009/22/ΕΚ (Οδηγία ΕΕΚΔ). 

 4. Τον Κανονισμό (ΕΕ) αριθμ. 524/2013 του ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ της 
21ης Μαΐου 2013 για την ηλεκτρονική επίλυση καταναλωτικών διαφορών και για την τροποποίηση του 
Κανονισμού (ΕΚ) αριθμ. 2006/2004 και της Οδηγίας 2009/22/ΕΚ (Κανονισμός για την ΗΕΚΔ). 

 5. Τα Πρακτικά των δέκα (10) συνολικά συνεδριάσεων της ομάδας εργασίας που συγκροτήθηκε για την 
ενσωμάτωση στην εθνική έννομη τάξη της Οδηγίας 2013/11/ ΕΕ για την εναλλακτική επίλυση 
καταναλωτικών διαφορών (οδηγία ΕΕΚΔ) και τη λήψη συμπληρωματικών εθνικών μέτρων εφαρμογής 
του Κανονισμού 524/2013 για την ηλεκτρονική επίλυση καταναλωτικών διαφορών (Κανονισμός για την 
ΗΕΚΔ) 

 6. Το γεγονός ότι από την έκδοση της παρούσας απόφασης δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του 
κρατικού προϋπολογισμού, αποφασίζουμε: 

 

  


