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ΩΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ

ΘΕΜΑ: «Εφαρμογή των διατάξεων του Ν. 2251/1194  “Προστασία των καταναλωτών” όπως 
ισχύει και της Π.Ν.Π. της 20.3.2020 (ΦΕΚ Α΄/68) “Κατεπείγοντα μέτρα για την αντιμετώπιση 
των συνεπειών του κινδύνου διασποράς του κορωνοϊού COVID-19, τη στήριξη της κοινωνίας 
και της επιχειρηματικότητας και τη διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας της αγοράς και της 
δημόσιας διοίκησης”».

Με την έναρξη της πανδημίας του κορωνοϊού COVID-19 παρατηρήθηκαν, τόσο σε παγκόσμιο και 
ευρωπαϊκό, όσο και σε εθνικό επίπεδο, παραπλανητικές, αθέμιτες και καταχρηστικές 
συμπεριφορές και στο ηλεκτρονικό εμπόριο, από προμηθευτές οι οποίοι, κατά καταπάτηση των 
αρχών της επαγγελματικής ευσυνειδησίας και όλως ενδεικτικώς:

 πωλούσαν προϊόντα, τα οποία παραπλανητικώς παρουσίαζαν ότι έχουν ιδιότητες που 
επιτρέπουν την πρόληψη ή την καταπολέμηση του ιού,

 ωθούσαν τους καταναλωτές να σπεύσουν να αγοράσουν προϊόντα και δη σε 
αδικαιολόγητα υψηλά τιμές, τα οποία δήθεν είχαν περιορισμένη διαθεσιμότητα,

 πωλούσαν προϊόντα ανεβάζοντας αδικαιολόγητα και δυσανάλογα, τις τιμές 
αισχροκερδώντας και διαταράσσοντας την ομαλή λειτουργία της αγοράς.

Δεδομένου ότι οι ηλεκτρονικές πλατφόρμες έχουν έναν πολύ σημαντικό ρόλο στην ψηφιακή αγορά 
και συμβάλλουν στην ανάπτυξη της οικονομίας, δίδοντας τη δυνατότητα τόσο σε επιχειρήσεις να 
προσεγγίζουν ένα μεγάλο φάσμα πελατών, όσο και στους καταναλωτές να απολαμβάνουν σημαντικά 
οφέλη μέσω, ιδίως της αύξησης του εύρους επιλογής προϊόντων και υπηρεσιών, θεωρούμε ότι έχουν 
ιδιαίτερα σημαντική αποστολή να συμβάλλουν στην αποτροπή παράνομων ενεργειών κακόπιστων 
προμηθευτών, οι οποίες δύνανται να βλάψουν τους καταναλωτές σε μια ιδιαίτερα κρίσιμη στιγμή 
κατά την οποία είναι ιδιαίτερα ευάλωτοι λόγω της πανδημίας. 
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Στο πλαίσιο αυτό θα θέλαμε να υπενθυμίσουμε τις σημαντικές υποχρεώσεις σας που απορρέουν από 
το Προεδρικό Διάταγμα 131/2003 (Προσαρμογή στην Οδηγία 2000/31 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με ορισμένες νομικές πτυχές των υπηρεσιών της 
κοινωνίας της πληροφορίας, ιδίως του ηλεκτρονικού εμπορίου, στην εσωτερική αγορά) αλλά και το 
Ν.2251/1994 για την προστασία των καταναλωτών. Ειδικότερα, σύμφωνα με τις διατάξεις του 
άρθρου 9γ του Ν. 2251/1994 (απαγόρευση αθέμιτων εμπορικών πρακτικών), εμπορικές πρακτικές 
που είναι αντίθετες με τις απαιτήσεις επαγγελματικής ευσυνειδησίας και στρεβλώνουν ουσιωδώς την 
οικονομική συμπεριφορά του μέσου καταναλωτή και  ιδίως των καταναλωτών που θεωρούνται 
ευάλωτοι, απαγορεύονται ως αθέμιτες. 
Περαιτέρω σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 1α Ν.2251/1994 ως προμηθευτής ορίζεται κάθε 
φυσικό ή νομικό πρόσωπο, ανεξάρτητα από το αν διέπεται από το ιδιωτικό ή δημόσιο δίκαιο, το οποίο 
ενεργεί ακόμη και μέσω κάθε άλλου προσώπου που ενεργεί στο όνομά του ή για λογαριασμό του, για 
σκοπούς οι οποίοι σχετίζονται με τις εμπορικές, επιχειρηματικές, βιοτεχνικές ή επαγγελματικές του 
δραστηριότητες. Επισημαίνεται ότι η παράβαση των διατάξεων των άρθρων 9γ επ. Ν.2251/1994 
επισύρει τις κυρώσεις της παρ. 2 του άρθρου 13α του ιδίου νόμου.

Επιπλέον, επιπρόσθετες υποχρεώσεις απορρέουν από το άρθρο 21 της Πράξης Νομοθετικού 
Περιεχομένου (ΠΝΠ) της 20.3.2020 (ΦΕΚ Α΄/68) «Κατεπείγοντα μέτρα για την αντιμετώπιση των 
συνεπειών του κινδύνου διασποράς του κορωνοϊού COVID-19, τη στήριξη της κοινωνίας και της 
επιχειρηματικότητας και τη διασφάλιση της ομαλής λειτουργίας της αγοράς και της δημόσιας 
διοίκησης», το οποίο προβλέπει ειδικούς περιορισμούς ως προς την πώληση αγαθών. 
Ειδικότερα, σύμφωνα με την παρ.1 του άρθρου 21 της ως άνω ΠΝΠ: 
«1. Εφόσον εξακολουθεί να υφίσταται άμεσος κίνδυνος διασποράς του κορωνοϊού COVID-19, η 
έλλειψη του οποίου βεβαιώνεται με απόφαση του Υπουργού Υγείας, και πάντως για χρονικό διάστημα 
που δεν μπορεί να υπερβαίνει τους έξι (6) μήνες από την έναρξη ισχύος της παρούσας, απαγορεύεται η 
συνομολόγηση ή η λήψη περιουσιακών ωφελημάτων που αφορούν την πώληση οποιουδήποτε αγαθού 
ή υπηρεσίας που είναι απαραίτητο για την υγεία, τη διατροφή, τη μετακίνηση και την ασφάλεια του 
καταναλωτή, ιδίως δε φαρμακευτικών προϊόντων, μέσων ατομικής προστασίας και προσωπικής 
υγιεινής, όπως χειρουργικών μασκών, αντισηπτικών υγρών και άλλων υλικών απολύμανσης, εφόσον 
τα ωφελήματα αυτά υπερβαίνουν την αξία της παροχής, τόσο ώστε το μικτό περιθώριο κέρδους να είναι 
μεγαλύτερο από αυτό της προ της 1ης Φεβρουαρίου 2020, για τα ως άνω προϊόντα και υπηρεσίες». 
Η παράβαση των υποχρεώσεων της παρ.1 του άρθρου 21 της εν λόγω ΠΝΠ επισύρει την επιβολή 
κυρώσεων της παρ. 4 και τα μέτρα της παρ. 5 του άρθρου 21 αυτής.  

Με βάση ιδίως το θεσμικό πλαίσιο για τις υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας καθώς και το 
σύνολο των διατάξεων που επισημάνθηκαν ανωτέρω, όσο και ενδεχομένως και συμπληρωματικώς 
από τις σχετικές συμβατικές σας σχέσεις με ηλεκτρονικά καταστήματα, υποχρεούστε, σύμφωνα με τα 
ειδικότερα οριζόμενα στη νομοθεσία, να αποσύρετε ταχέως ή να καταστήσετε απρόσιτες παράνομες 
πληροφορίες αναφορικά με τις σημαντικές παραβάσεις που σας θέσαμε ενδεικτικά υπόψη κατά τα 
ανωτέρω, προκειμένου να διασφαλιστεί η εφαρμογή του νόμου.

Θεωρούμε ότι με το παρόν παρέχονται όλες οι απαραίτητες πληροφορίες για να λάβετε τα αναγκαία 
προληπτικά και κατασταλτικά μέτρα, περιλαμβανομένης της άμεσης απόσυρσης περιεχομένου το 
οποίο παραβιάζει τη νομοθεσία, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο ισχύον θεσμικό 
πλαίσιο.
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Παρακαλούμε τέλος να ενημερώσετε την Υπηρεσία μας το συντομότερο δυνατό και το αργότερο 
μέχρι την 10.4.2020 για τις ενδεχόμενες ενέργειες στις οποίες έχετε ήδη προβεί ή σχεδιάζετε να 
προβείτε το προσεχές διάστημα, προκειμένου να διασφαλίσετε την τήρηση της νομοθεσίας.  

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για οποιαδήποτε διευκρίνιση,

    
Η ΠΡΟΙΣΤΑΜΕΝΗ ΤΗΣ ΓΕΝΙΚΗΣ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΠΥΘΟΥΛΑ

    

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ
 
1. Skroutz A.E.
2. Phaistos Networks A.E.

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣH:

1. Eλληνικό Σύνδεσμο Ηλεκτρονικού Εμπορίου (GRECA) – με την παράκληση για 
διαβίβαση του παρόντος σε λοιπές πλατφόρμες.
2. Eλληνική Ενωση Πωλήσεων από Απόσταση και Ηλεκτρονικού Εμπορίου (ΕΝΕΠΑΜ)
3. Google Hellas A.E. 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ:

Γενικό Γραμματέα Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή

 

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ
    Ο προϊστάμενος της Διεύθυνσης Οργάνωσης, 

Διοικητικής & Τεχνικής Υποστήριξης

κ.α.α.
ΜΑΛΟΥΝΗ ΒΑΣΙΛΙΚΗ

 


