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3,5 εκ. 
Έλληνες 

αγοράζουν 
Online 

προϊόντα/ 
υπηρεσίες 
συνολικής 

αξίας 4,5 - 5 
δις €

~7000 
επιχειρήσεις 
με ψηφιακό 

κανάλι 
πώλησης

25% των 
Online 

αγορών 
από ξένα 

sites

Χαρτογράφιση της online αγοράς B-C
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Το κινητό υπερισχύει στην χρήση συσκευών

75% Χρήση μεγαλύτερη 

από 10 ώρες/ ημέρα

54% Χρήση μεγαλύτερη 

από  10 ώρες/ ημέρα



4

Αξιοποίηση των mobile συσκευών για ηλεκτρονικό εμπόριο

21%

22%

24%

62%

64%

65%

84%

93%

98%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Χρήση εφαρμογών για mobile banking

Χρήση εφαρμογών παιχνιδιών (games)

Χρήση εφαρμογών εταιρειών

Χρήση εφαρμογών ραδιοφώνου (radio apps)

Κατέβασμα ερφαρμογών (download applications)

Αναζήτηση τιμών ενώ βρισκόμαστε μέσα στο 
κατάστημα

Χρήση εφαρμογών Κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. 
facebook app)

Χρήση εφαρμογών για αναζήτηση προσφορών

Είσοδος στο Internet



Ταξιδιωτικές υπηρεσίες

Διαμονή σε καταλύματα

Εξαρτήματα & περιφεριακός 

εξοπλισμός

Εισιτηρια (εκδηλώσεις)

Ένδυση/Υπόδηση

83%

72%

67%

66%

61%

Δημοφιλείς κατηγορίες online αγορών

Παραγγελία έτοιμου 

φαγητού
59%

Βιβλία
49%

Ηλεκτρονικές 

συσκευές 47%

Προϊόντα 

προσωπικής 

φροντίδας
45%

Βιταμίνες/ 

Συμπληρώματα 

Διατροφής
41%
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Κατηγορίες που πρωτοστάτησαν το 2017

Ξοδεύτηκαν τα 
περισσότερα χρήματα

Ταξιδιωτικές 
υπηρεσίες

Καταλύματα
Εισιτήρια

Πραγματοποιήθηκαν οι περισσότερες 
παραγγελίες

Ταξιδιωτικές 
υπηρεσίες

Εισιτήρια

Έτοιμο φαγητό

Μεγαλύτερη αύξηση Online αγορών

Έτοιμο φαγητό

Εισιτήρια
Βιταμίνες/ 

Συμπληρώματα 
Διατροφής



Έναρξη Αγορών

1/10 online 

καταναλωτές έναρξη 
Online αγορών το 2016 

% αγοραστών που 
πραγματοποιούν Online (50% 
αγορών)

29% πραγματοποιούν 

ψηφιακά 1 στις 2 συνολικές 
αγορές τους (2016)

25% πραγματοποιούν 

ψηφιακά 1 στις 2 συνολικές 
αγορές τους (2015)

9% πραγματοποιούν 

ψηφιακά 1 στις 2 συνολικές 
αγορές τους (2014)

Αγορά από 
ελληνικά 
e-shops

6/10 πάνω από 

το 80% των αγορών 

σε ελληνικά e-shops 
(2016)

5/10 (2015)

2/10 online 

καταναλωτές έναρξη 
Online αγορών το 2017 

31% πραγματοποιούν 

ψηφιακά 1 στις 2 συνολικές 
αγορές τους (2017)

7/10 πάνω από 

το 80% των αγορών 

σε ελληνικά e-shops 
(2017)

Σημαντική αύξηση το 2017: Νέοι αγοραστές, πιο ώριμοι και 
πιο Ελληνοκεντρικοί



Αύξηση των Online αγορών το 2018

5%

15%

42%

20%

18%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Θα μειωθούν πάνω από 20%

Θα μειωθούν 5-20%

Θα παραμείνουν στα ίδια 
επίπεδα

Θα αυξηθούν 5-20%

Θα αυξηθούν πάνω από 20%

Αριθμός Online αγορών 2015-2017

14%

12%

45%

20%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Μειωθηκαν πάνω από 20%

Μειώθηκαν 5-20%

Όχι/ ίδια επίπεδα

Αυξήθηκαν 5-20%

Αυξηθηκαν πάνω από 20%

Σύγκριση spending 2016-2017 Σύγκριση spending 2017-2018
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5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

2015 2016 2017

Από 1-5 Από 6-10 Από 11-20 >20

29%

26%

38%

20%



5%

8%

20%

32%

36%

37%

42%

46%

55%

73%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Σας ενημερωνουν για προϊόντα που σας ενδιαφερουν

Εχετε αμεση παραδοση προϊόντων

Με την καλύτερη πληροφόρηση κανετε καλύτερο 
προγραμματισμό αγορών

Δε διαθέτετε πολύ ελεύθερο χρόνο

Βρίσκετε εύκολα προϊόντα από το εξωτερικό

Υπάρχει μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων

Βρίσκετε εύκολα νεες προσφορές

Βρίσκετε προϊόντα που δεν υπάρχουν σε φυσικά 
καταστήματα

Επιθυμείτε άμεση σύγκριση προϊόντων (τιμή, 
χαρακτηριστικά)

Βρίσκετε καλύτερες τιμές

Γιατί αγοράζουν online

75%

52%

47%

41%

38%

37%

33%

24%

7%

4%
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Ένα ηλεκτρονικό κατάστημα το εμπιστεύονται 
και τους κερδίζει ως πελάτη όταν:



57%

64%

17%

Υπερέχουν πλέον οι κάρτες στις πληρωμές

E-Wallets

9%

42%



Ψαχνουν Online - Αγοράζουν 

Offline
1/2 των 

συνολικών 

φυσικών 

αγορών

Ψάχνουν offline- Αγοράζουν 
online

1/5 των 

συνολικών 

Online 

αγορών

Ψηφιακό Μάρκετινγκ

Πελατοκεντρικότητα για brands

Show-Rooming

Omni-channel για καταστήματα

Σοβαρή Πολυκαναλική συμπεριφορά



Χαμηλό Loyalty και μέγεθος καλαθιού

Το 65% των online 

αγοραστών δηλώνει ότι 

1 στις 2 αγορές
του πραγμοτοποείται 
σε κατάστημα που 
επισκέφθηκε μονο 1 
φορά μέσα στον χρόνο Το 80% των online 

αγοραστών δηλώνει 
ότι το καλάθι τους 
περιλαμβάνει συνήθως 
1-4 προϊόντα



Ταυτότητα Έρευνας

Διάρκεια: Οκτώμβριος – Νοέμβριος 2017

1300 online Ερωτηματολόγια

Εταιρείες που υποστήριξαν


