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Τι είναι η διαδικασία SCA;

• Μείωση απάτης
• Ασφάλεια στις 

συναλλαγές
• Εναρμόνιση 

διαδικασιών

Σκοπιμότητα:

Ισχυρή ταυτοποίηση 
πελάτη σε ηλεκτρονικές 

πληρωμές- PSD II

Τράπεζα καταναλωτή 
και τράπεζα εμπόρου 

εντός Ε.Ε.



Χρονοδιάγραμμα εφαρμογής

2019

Θέση σε ισχύ στις
14 Σεπτεμβρίου 2019

2020

Μεταβατικό στάδιο: 
Ανοχή από τις εποπτικές 

αρχές μέχρι τις 
31 Δεκεμβρίου 2020



✓ Κάτι που πληρωτής γνωρίζει

✓ Κάτι που ο πληρωτής κατέχει

✓ Κάτι που συνδέεται με φυσικά 

χαρακτηριστικά του πληρωτή

Συνδυασμός δύο στοιχείων από 
δύο διαφορετικές κατηγορίες

Ανεξαρτησία στοιχείων

Δυναμική σύνδεση με συναλλαγή

Τα τεχνικά πρότυπα της SCA



Κάτι που ο πληρωτής γνωρίζει



Κάτι που ο πληρωτής κατέχει



Κάτι που συνδέεται με φυσικά 
χαρακτηριστικά του πληρωτή



Εξαιρέσεις από τη 
διαδικασία SCA

01
Επαναλαμβανόμενες 
συναλλαγές

02
Έμπιστοι 
δικαιούχοι

03
Συναλλαγές
χαμηλού
κινδύνου-
Αξιολόγηση
από τράπεζα
του πληρωτή

04
Συναλλαγές 
μικρής αξίας



Μείωση περιστατικών απάτης

1

Τόνωση εμπιστοσύνης

2

Μακρύτερη διαδικασία ολοκλήρωσης
της ηλεκτρονικής συναλλαγής

Δυσαρέσκεια πελάτη- Εγκατάλειψη 
συναλλαγής

Συμπεράσματα

Ανησυχίες Πραγματικότητα

Ομαλή εμπειρία χρήστη1

2

3



Ευχαριστώ!
http://www.kglawfirm.gr/


