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Ιστορία του e-commerce
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Η ανάπτυξη του e-commerce

1999
Global e-commerce 
reaches $150 billion

2014
Online Retail sales 
projected to reach 

$294 billion 

2017
Global e-commerce 

transactions generate 
$29.267 trillion

ΠΗΓΗ: https://wikipedia.org



0

10

20

30

40

50

60

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Internet purchases by individuals in the last 3 months

Greece European Union - 28 countries (2013-2020)
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Πληρωμή με αντικαταβολή

Πληρωμή με κατάθεση σε λογαριασμό

Πληρωμή με κάρτα

Πληρωμή με άμεση χρέωση λογαριασμού

Τρόποι Πληρωμής σε ηλεκτρονικό κατάστημα
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Πιστοποίηση πελάτη

To Strong Customer Authontication (SCA) είναι μία 
επιπλέον ασφάλεια για την επιχείρηση καθώς στο 
τελευταίο βήμα της πληρωμής απαιτείται ένας 
κωδικός για την πιστοποίηση του πελάτη, προκειμένου 
η τράπεζα του να εγκρίνει την συναλλαγή. 

SCA



3DS version 1

• Στατικός κωδικός: Οι πελάτες χρησιμοποιούσαν τον κωδικό σπάνια, τον 

ξεχνούσαν και έπρεπε να κάνουν ανάκτηση του.

• Το παράθυρο του εκδότη της κάρτας θεωρούταν ύποπτο, παρά ασφαλές.

• Μη συμβατό με συσκευές κινητών/τάμπλετ

• Δεν υπήρχε το responsive design

Αποτέλεσμα: H επιχείρηση δεχόταν παράπονα για την δύσκολή διαδικασία με 
αποτέλεσμα την μείωση των πωλήσεων. 

SCA



3DS version 2
Εφαρμογή της PSD 2 - 14.9.2019 (waver 12.2020)

• Υποχρεωτικότητα της πιστοποίησης της συναλλαγής

Σημαντικότερες αλλαγές στο 3DS v.2 

• Συμβατότητα με κινητές συσκευές.

• Δυναμικός κωδικός (OTP).

• Ανταλλαγή περισσότερων δεδομένων συναλλαγής. 

• Πιστοποίηση μέσω Βιομετρικών μέσων (ίριδα, δαχτυλικό αποτύπωμα, κτλ). 

Αποτέλεσμα: Περισσότερες πιστοποιημένες συναλλαγές ολοκληρώνονται επιτυχώς.

SCA



3DS version 2

Πιστοποίηση με βάση τη χρήση δύο ή περισσότερων 
στοιχείων*:

Γνώση: στοιχείο το οποίο μόνο ο χρήστης γνωρίζει

Κατοχή: στοιχείο το οποίο μόνο ο χρήστης κατέχει

Χαρακτηριστικό: στοιχείο το οποίο ο χρήστης είναι
*Στοιχεία τα οποία είναι ανεξάρτητα, ως προς το ότι η παραβίαση του ενός 
δεν θέτει σε κίνδυνο την αξιοπιστία των υπολοίπων, και η διαδικασία είναι 
σχεδιασμένη με τέτοιο τρόπο ώστε να προστατεύεται το απόρρητο των 
δεδομένων εξακρίβωσης

SCA



Μικρά ποσά 

Συναλλαγές χαμηλού ρίσκου

White listed companies

Merchant Initiated Transactions

Συναλλαγές εκτός ΕΟΧ

MO/TO συναλλαγές

Εξαιρέσεις από το SCASCA



Alpha e-Commerce: Τρόποι Πληρωμής

ΚάρταΚάρτα

Ηλεκτρονικό 
πορτοφόλι 

Ηλεκτρονικό 
πορτοφόλι 

ΛογαριασμόςΛογαριασμός



Πληρωμές στο e-shop μέσω σελίδας της Τράπεζας

Πληρωμές εντός του e-shop της επιχείρησης

Πληρωμές για τηλεφωνικές παραγγελίες

Πληρωμές μέσω προσωποποιημένου Link 

Alpha e-Commerce: Λύσεις για Επιχειρήσεις



• O πελάτης μεταφέρεται αυτόματα στην ασφαλή σελίδα πληρωμής της 
υπηρεσίας Alpha e-Commerce για την πληρωμή. 

• Υπηρεσία Re-direction 

Πληρωμές στο e-shop μέσω σελίδας της Τράπεζας

Πληρωμές στο e-shop σε σελίδα της επιχείρησης

Πληρωμές για τηλεφωνικές παραγγελίες

Πληρωμές μέσω προσωποποιημένου Link 

Alpha e-Commerce: Λύσεις για Επιχειρήσεις



Alpha e-Commerce: Re-direction



Πληρωμές στο e-shop μέσω ασφαλούς σελίδας της Τράπεζας

• Ο πελάτης παραμένει στην ηλεκτρονικό κατάστημα της επιχείρησης 
ολοκληρώνοντας την πληρωμή του σε αυτή. 

• Υπηρεσία XML Direct

Πληρωμές εντός του e-shop της επιχείρησης

Πληρωμές για τηλεφωνικές παραγγελίες

Πληρωμές μέσω προσωποποιημένου Link 

Alpha e-Commerce: Λύσεις για Επιχειρήσεις



Alpha e-Commerce: XML Direct

Νέα υπηρεσία XML API CSE 
στην οποία είναι απλούστερη η 

πιστοποίηση κατά PCI DSS



Πληρωμές στο e-shop μέσω ασφαλούς σελίδας της Τράπεζας

Πληρωμές στο e-shop σε σελίδα της επιχείρησης

• Η Επιχείρηση μπορεί εύκολα να δέχεται πληρωμές από τους πελάτες της μέσω 
τηλεφώνου ή με γραπτή εξουσιοδότηση.

• Υπηρεσία Virtual Terminal

Πληρωμές για τηλεφωνικές παραγγελίες

Πληρωμές μέσω προσωποποιημένου Link 

Alpha e-Commerce: Λύσεις για Επιχειρήσεις



Alpha e-Commerce: Virtual Terminal



Πληρωμές στο e-shop μέσω ασφαλούς σελίδας της Τράπεζας

Πληρωμές στο e-shop σε σελίδα της επιχείρησης

Πληρωμές για τηλεφωνικές παραγγελίες

• Η επιχείρηση δημιουργεί, μέσω ειδικής φόρμας, εντολή πληρωμής και 
αποστέλλει στον πελάτη link για να πραγματοποιήσει την πληρωμή ο ίδιος.

• Υπηρεσία Payment Link

Πληρωμές μέσω προσωποποιημένου Link

Alpha e-Commerce: Λύσεις για Επιχειρήσεις



Alpha e-Commerce: Payment Link

Δημιουργία πληρωμής από επιχείρηση Ασφαλής πληρωμή από πελάτη



• Δυνατότητα για πραγματοποίηση 
επαναλαμβανόμενων συναλλαγών σταθερού ποσού 

Recurring 
Payments

• Ο πελάτης/κάτοχος κάρτας δεν απαιτείται να 
συμπληρώσει το σύνολο των στοιχείων της κάρτας 
του, κάθε φορά που επιθυμεί να πραγματοποιήσει 
συναλλαγή.

Tokenization

• Δυνατότητα για on-line εξαργύρωση πόντων, μέσω 
του Προγράμματος Επιβράβευσης Bonus, των 
καρτών της Alpha Bank.

Bonus

Alpha e-Commerce: 
Υπηρεσίες Προστιθέμενης Αξίας



ecommerce@alpha.gr


