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5% αύξηση της έντασης online αγορών 

χωρίς όμως σημαντικές αλλαγές στις 

δημοφιλείς κατηγορίες



Ταξιδιωτικές υπηρεσίες

Διαμονή σε καταλύματα

Εξαρτήματα & 

περιφεριακός εξοπλισμός

Εισιτηρια (εκδηλώσεις)

Ένδυση/ 

Υπόδηση

84%

70%

69%

69%

62%

+10%

+9%

+7%

+6%



Το 10% των online αγοραστών ξεκίνησε το 2016, 3/10 
είναι πλέον μεθοδικοί/ώριμοι online αγοραστές, ενώ 

υπάρχει αύξηση των αγορών απο Ελληνικά 
ηλεκτρονικά καταστήματα



Έναρξη Αγορών

1/10 έναρξη 

Online αγορών το 
2016 

% αγορών που 

πραγματοποιούνται 

Online

29%
πραγματοποιούν 1 
στις 2 αγορές online 
(2016)

25%
πραγματοποιούν 1 
στις 2 αγορές online 
(2015)

9%
πραγματοποιούν 1 
στις 2 αγορές online 
(2014)

Αγορά από 

ελληνικά 

e-shops

6/10 πάνω από 

το 80% των αγορών 

σε ελληνικά e-shops 
(2016)



Στο κυνήγι των προσφορών/τιμών με
μικρό όμως % επαναλαμβανόμενων

online αγορών
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Σας ενημερωνουν για προϊόντα που σας ενδιαφερουν

Εχετε αμεση παραδοση προϊόντων

Με την καλύτερη πληροφόρηση κανετε καλύτερο 
προγραμματισμό αγορών

Δε διαθέτετε πολύ ελεύθερο χρόνο

Βρίσκετε εύκολα προϊόντα από το εξωτερικό

Υπάρχει μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων

Βρίσκετε εύκολα νεες προσφορές

Βρίσκετε προϊόντα που δεν υπάρχουν σε φυσικά 
καταστήματα

Επιθυμείτε άμεση σύγκριση προϊόντων (τιμή, 
χαρακτηριστικά)

Βρίσκετε καλύτερες τιμές

(2015: 38%)

(2015: 66%)

(2015: 34%)

(2015: 29%)

3/10 αγόρασαν απο ενα eshop και δεν 
επέστρεψαν ξανα => χαμηλή εμπιστοσύνη



Αύξηση της χρεωστικής κάρτας για online 
πληρωμές και γενικά της ηλ. Τραπεζικής 



56%

51%

15%



Σοβαρή Πολυκαναλική συμπεριφορά και 
επίδραση των ψηφιακών μέσων στο 1/3 

των συνολικών φυσικών αγορών.



Ψαχνουν Online - Αγοράζουν 

Offline
1/3 των 

συνολικών 

φυσικών 

αγορών

Ψάχνουν offline- Αγοράζουν 
online

1/6 των 

συνολικών 

Online 

αγορών



1/3 online καταναλωτές χρησιμοποιούν 
συχνά online συστήματα πιστότητας αλλά 

με επιφύλαξη/προβληματισμό.



30% των 

Internet users επιλέγει 

e-shops που 

προσφέρουν πόντους 

επιβράβευσης

26% των 

Internet users

εξαργυρώνουν συχνά 

τους πόντους

4/10 των 

Internet users θεωρεί ότι 

δεν τους προσδίδει 

μεγάλη αξια

Όμως

3/10 των 

Internet users δεν εχουν 

εξαργυρώσει ποτε

πόντους

Τρόποι εξαργύρωσης

6/10 έκπτωση σε 

επόμενη αγορά

4/10 εξαργύρωση 

σε συνεργαζόμενα 

καταστήματα



Χρήση του κινητού πλέον σε σημαντικές 
ψηφιακές συναλλαγές.
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Εν κινήσειΚινητό ΤηλέφωνοTablet Σταθερό ΥπολογιστήLaptop

Η σημασία της «κινητής πρόσβασης»



1/5 για αναζήτηση προσφορών

1/4 το χρησιμοποιεί καθημερινά/συχνά για 

online banking

1/5 για χρήση mobile εφαρμογών των 

εταιριών (προμηθευτών ή λιανεμπόρων) 

1/6 για αναζήτησή τιμών ενω βρίσκονται ήδη 

σε φυσικό κατάστημα.


